ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Fetételek ( tovabbiakban: ASZF/Szabalyzat) hatalya a
Szolgaltatd weblapjan: varrasoktatas.hu és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki.

1.SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgaltatd neve: Bakos — Szigeti Kata E.V.

Szolgaltatd székhelye: 8000 Székesfehérvar Budai u. 165. 1/6.
Szolgaltaté adészama: 6402328-1-27

Szolgaltato nyilvantartasi szam: 85079003

Szolgaltatdé adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-136742/2018
Szolgaltato telefonszam: +36205894455 (H — P-ig 9.00 — 14.00 kdzott)
Szolgaltato elérhet6sége, levelezési cime: kreativ@varrasoktatas.hu

Tarhely szolgaltaté: Cweb.hu (LEBAKER Kft., 1173 Budapest Borso utca 12-32. )
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésé-
re a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tar-
sadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szaba-
lyairdl szolé 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
Felhasznalé/Megrendel6 a megrendeléssel egyidejlileg a Szolgaltatéval szerzédéses
jogviszonyba 1ép, melynek jogviszonyra jelen ASZF, illetve a vonatkozé jogszabalyok
iranyadoak.

2.2. A jelen ASZF 2023. november 30. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban ma-
rad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-t. A médositasokat a Szol-
galtatd azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Fel-
hasznaldk/Megrendel6k a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a webol-
dal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényessé valik.

2.3. Felhasznalé/Megrendel6, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webol-
dalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon megismeri, olvassa — akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak/honlapnak, az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve kotelezbnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6/Megrendelé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely rész-
lete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon/honlapon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letolté-
se, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarula-
sa nélkul.

2.5. A 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet alapjan a jelen ASZF-ben is megtalalhaté egyes
vonatkozo fogalmak jelentéseinek kivonata:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

digitdlis adattartalom: digitdlis formaban el6allitott vagy nyujtott adat;
szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerzédés: az adasvételi szerzddéstél eltérd barmely
olyan szerzddés, amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszté pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
medfizeti a szolgaltatas ellenértéekét;
tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cim-
zett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését. llyen eszkdz kuldéndsen a
papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze
és az elektronikus levél;
tavollévok kozott kotott szerzdédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédeés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer kereté-
ben a felek egyideji fizikai jelenléte nélkul ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdévé tévo
eszkozt alkalmaznak;
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkal-
mas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkoz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a te-
lefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz;
termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek minésul a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;
uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;
b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;
uzlethelyiségen  kivil kotott szerzédés: olyan  fogyasztéi  szerzddeés,
a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségé-

tél eltéré helyen kotottek meg;
b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban megha-
tarozott kordimények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetd -
vé tévl eszkoz alkalmazasaval kozvetlenul azt kovetben kotottek meg, hogy a vallalko-
zas - a felek egyideji fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg kapcsolatba lé-
pett a fogyasztéval a vallalkozas Uzlethelyiségétol eltér6 helyen; vagy
d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kotéttek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténd értékesitése vagy népszerisi-
tése;

vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas.
Nem kért értékesités: a vallalkozas nem kdvetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha
olyan terméket értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre
szerzbdes.

* termék adasvételére iranyuld szerz6désnek mindsul az olyan visszterhes, szolgaltatas
nyujtasara iranyulod szerzédés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak at-
ruhazasara is koteles;
** nem mindsul Gzlethelyiségen kivll kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kozterl-
leten végzett értékesitd tevékenység.

A digitalis szolgaltatas fogalma:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetbévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat
hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe ve-
véi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6
egyeéb interakciot;



A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas:

1. Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kdzott kotott szerzddéstél eltéré szerzddés
esetén a vallalkozas koételes vildgosan és kozértheté mddon a fogyaszté szerzédési nyi-
latkozatanak megtétele el6tt tajékoztatni a fogyasztot
a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathor-
dozénak és a terméknek vagy szolgaltatdsnak megfelel6  mértékben;
b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendel-
kezik - a telefonszamaral, és az elektronikus levelezési cimérél;
c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval meg-
novelt teljes 0sszegérél vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébél addédoan az el-
lenértéket nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint
az ezen kivul felmerllé valamennyi koltségrél (igy kuléndsen a fuvardijrol és a postakolt-
ségrdl), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani, annak a ténynek

a feltintetéseérdl, hogy tovabbi koltségek merulhetnek fel;
d) a teljesités feltételeirél, kilondsen a fizetésrél, a fuvarozasroél és a teljesitési hatarid6-
rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési maodjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a joétallas meglétérdl, felté-
teleirdl;

f) hatarozott idére sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idStartamardl, hatarozatlan idére
sz0l6 szerzb6dés esetén a szerz6dés megszuntetésének  feltételeirdl;
g) a hatarozott idére szd6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva ala-
kulhat at, az atalakulas feltételeirél, és az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6-
dés megszuntetésének feltételeirdl;
h) a digitalis adattartalom mikodésérél, valamint az alkalmazandé miszaki védelmi in-
tézkedésrdl,

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkoz6 egyuttmikao-
dési képességérdl a vallalkozastol ésszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;
j) a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békeéltetd testiulet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

2. A vallalkozast nem terheli az els6 pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a korulmények alapjan nyilvanvaldak.

3. Az els6 bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koteles
megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmi legyen az e fo-
galmak jelentése kozotti kildnbség.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

A Szolgaltaténal hozzaférhetd online kurzusok nem tartoznak a feln6ttképzeésrdl szolo
2013. évi LXXVII. torvény (Felnbttképzési tv.) hatalya ala, igy azok nem mindsulnek fel-
néttképzeési tevékenységnek.

A Szolgaltatd altal kiadott digitdlisan elérhet6 termékek hasznélatdhoz a
Felhasznaldnak/Megrendel6nek folyamatos internetes kapcsolatra, valamint szamitas-
technikai eszkdzzel (PC, laptop, okostelefon, tablagép stb.) kell rendelkeznie, melynek
rendelkezésre allasa, annak altalanos hasznalatahoz valé ismerete, és koltségei a Fel-
hasznalot/Megrendelét terhelik. Felhasznalo/Megrendeld kifejezetten elfogadja, és sza-
vatolja, hogy kizarolag abban az esetben vasarolja meg a vonatkozo online elérhet6 ter-
mékeket, amennyiben az elébb targyaltaknak eleget tud tenni, valamint maradéktalanul
elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem koteles a termék megvételéhez és hasznalatdhoz



szUukséges tudas és anyagi hattér biztositasara, azt a termék ara nem tartalmazza. Ter-
mészetesen a Felhasznal6/Megrendelé a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati elérhetéségeinek
egyikén informativ segitséget kérhet (lasd felll: Szolgaltaté adatai).

Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfo-
gadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalé a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A va-
sarlas/regisztracio soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok ese-
tén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyi-
ben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra vissza-
vezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda felelés-
ség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédoé karokért, ha Felhasznal6 a jelsza-
vat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbal
hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK , SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, termékektdl fuggben tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat.

Amennyiben akciés ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat\Megrendel6ket az akciordl és annak pontos idétartamarol.

A korlatlan ideig torténé hozzaféréssel megvasarolhatdé online infotermékekhez (pl.
tanfolyam, informaciés tudasanyag) Szolgéaltatd mindaddig biztositia a korlatlan
hozzaférést, amig a Szolgaltaté végzi a honlapon megjelenitett tevékenységet.

5. RENDELES MENETE

Felhasznal6\Megrendeld regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast a megrendelélap
kitOltésével.

A Felhasznalé a "Megrendelem!” gombra kattintassal kuldheti el a megrendelését. A
Felhasznalé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tajékoztatdo feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajrul.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy megrendeléseket visszautasitson pl.
versenyérdek-ellentét miatt.

A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben, de legkésdébb 48 dran belll
visszaigazolast kuld a Felhasznalé altal a megrendelés soran megadott e-mail cimre.

Szallitasi koltség: mindig az adott termék irasanal részletezettek szerint. A megrendelés
soran megadott postazasi/kézbesitési cimet Felhasznal6/Megrendeld koteles ellenérizni,
mert a megrendelést visszaigazolé e-mailben feltintetett vételar csak az elsé szallitasi
dijat tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté kézbesitéje visszakildi Szolgaltatonak a



megrendelt terméket "Cim elégtelen”, "Ismeretlen”, " Elkoltozott", "Nem vette at", "Nem
kereste" stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy késébbi) szallitast belfoldi-, és kulfoldi
szallitas esetén egyarant, a megrendelést visszaigazolé e-mailben meghatarozott
ugyintézési dij, vagy a valasztott szallitasi mdédhoz kapcsolodo szallitasi dij (mely
tartalmazza az ujabb postakdltséget/szallitasi dijat is) Szolgaltatd részére torténd
befizetését kdvetden tudja Szolgaltatd ismételten teljesiteni.

Amennyiben a megrendel6 lapon hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetben még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerz6édeéstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Felhasznal6\Megrendeld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast
kap. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6\Megrendel6 helytelen adatokat adott meg
regisztracidéja\megrendelése soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa munkaidében térténik. Altalanos teljesitési hatarids, a
fizetést6l szamitott 7 munkanapon belll. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt
kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznal6t\Megrendelét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal6\Megrendeld altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték, elirasok, a
beszallitdé, vagy rajta kivul allé okok miatt tortené elbézetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténé  teljesités  kizardlag
Felhasznaléval\Megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden kerllhet sor.

Szdllitas: online terméket/szolgaltatast a Szolgaltatdé elektronikus uton biztositia a
Megrendel6 részére, amely termékek/szolgaltatdsok igénybe vételéhez a technikai
feltételekkel a Megrendelének sziikséges rendelkezni.

Ingd termék megrendelése esetén a Szolgaltatdé a terméket a Magyar Posta vagy
csomagkuldé szolgalat utjan kuldi meg ( Foxpost 3300 Eger, Maklari ut 19. 06-1-
9590369) 7 munkanapon belul.

6. FIZETESI MODOK:

A Felhasznal6\Megrendel6 a kovetkez6 fizetési modok kozul valaszthat attol fuggben,
hogy a megrendeld Urlap kitoltése utan mely lehetéségeket ajanlja fel a weboldal:

. a) Kozvetlen banki atutaldas Felhasznal6\Megrendeld a megrendelt termékek
ellenértékét a dijbekérében taladlhaté bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az
0sszeg Szolgaltato bankszamlajan torténd jévairasat kovetben a
Felhasznal6\Megrendeld jogosult a termék(ek)/szolgaltatas(ok) altala meghatarozott
maodon torténd atvételére.



. b) Bankkartyas fizetés: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét
online, bankkartyaval fizetni. Az online bankkartyas fizetések a szamlazz.hu
szolgaltatasanak igénybevételével a Barion rendszerén keresztul valdésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtdo Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-11064/2013.

7. SZAMLAZAS

Szolgaltatd a vételarrdl alapesetben elektronikus szamlat (e-szamlat) kuld
Megrendel6nek (szolgaltato: szamlazz.hu).

8. ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasz-
t6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé/Megrendel6 a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6deéstdl, visz-
szakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Felhasznalé/Megrendeld 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6/Megrendeld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
szemely a terméket atveszi.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem val-
lalja e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot/Megrendelét a termék visszajuttatasa-
nak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem ren-
deltetésszerl hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot/Megrendelét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének telje-
sitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegye-
zéseével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének tel-
jesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac val-
lalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is
lehetséges ingadozasatdl fugg;

c. romlandé vagy minéseégét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatat-
lanul vegyul mas termékkel,

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére



csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példa-
nyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a csomagolast fel-
bontotta;

i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével,;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, sze-
meélygépjarmi-kolcsdnzes, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

I. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladék-
talanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalé/Meg-
rendel6 részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé/Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételé -
hez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabadl kifolydlag
Felhasznalét/Megrendelbt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Felhasznalé/Megrendeld koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6-
déstdl valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkuldésétél sza-
mitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen le-
adni.

Felhasznalé/Megrendeld akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte elbtt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznalé/Megrendeld kizarolag akkor vonhatdé felel6sségre az arukban bekovetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megalla-
pitdsahoz szukségestél eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznal6/Megrendel6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan,
hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé\Megrendel6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltato elérhet6ségeinek valamelyikén irasban
(kreaitv@varrasoktatas.hu), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval
a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténé jelzés alkalmaval pedig
a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai uton, vagy



futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznalé\Megrendel6 Szolgaltatd
részére.

Felhasznaldnak/Megrendelének kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasz-
nalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalét/Megrendelét terheli! A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon be-
Ul a Felhasznal6/Megrendelé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd
a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014.
(11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kovetkezé cimen érhetd
el: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043 .

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kdvetkez6 ci-
men érhetd el: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Felhasznalé/Megrendeld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabaly-
zatban talalhato elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, on-
allo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Felhasznal6\Megrendelé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast,
azaz olyan személyt, aki a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy uUzleti tevékenysége
korében jar el.

9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé
jotéllasrél szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot
Uzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles. A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés
keretében eladott, a kormany rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt uj tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoznak a rendelet szabalyai.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
ev,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igéenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalot\Megrendeldt a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jétallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
min6ésul. A jotallas érvényességeéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok
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érvényesitéséhez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe
helyezése mas mddon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszté szamara. Ha a gyart6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben
foglaltaknal kedvezbdbb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast
megillet jogok a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés teljesitésének idépontjaban
atszallnak a fogyasztora. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a
kikotés, amely a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

A vasarlastdl szamitott hat hoénapon belil Szolgéaltaté csak akkor mentesll a
szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a fogyasztd részére torténd
atadast kdvetden keletkezett. igy Szolgaltaté nem kételes a kifogasnak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszerl hasznalat folytan valt
hibassa. A teljesitést kdvetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyaszto
oldalara kerul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a
termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel§ szamara felismerhetéek voltak.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idépontjatdl szamitott két
éves elévllési hataridd alatt jogosult. Ha a Megrendel6 az igényét mentheté okbdl nem
tudja érvényesiteni, igy kalondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél
fogva a fenti hataridébn belil nem volt felismerhet§, a szavatossagi jogok
ervényesitésének hatarideje a teljesités idépontjatdl szamitott harom év.

A jotallasi, ill. szavatossagi id6 alatt felmerult, jotallas, ill. szavatossag korébe tartozo
hibakat a Szolgaltatbnak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujélag
szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak a Megrendel6 tudomasara jutnak, Megrendel6
haladéktalanul koteles a Szolgaltatét irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi
igényeirél.

A jotallas, ill. szavatossag eérvényesitéséhez Megrendeld koteles bemutatni a
Szolgaltatotol kapott szamlat. Jotallasi igény esetén a Megrendel§ els6dlegesen
kijavitast, illetleg kicserélést kovetelhet, ezt kdvetben illeti meg az arleszallitas, illetve
elallas joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll jelzett kifogas esetén
tekinthetd jotallasi, ill. szavatossagi idédben kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendeld felel.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalodasbol szarmazo, tovabba olyan karokeért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol
keletkeztek.

Kellékszavatossag

Felhasznal6\Megrendelé weboldalt/honlapot Gzemelteté cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.



Felhasznal6\Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet Kkijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a
Felhasznal6\Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat avagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal6\Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd
esetben — a szerzddeéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Felhasznal6\Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 honapon belul kézdlni. Ugyanakkor
felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzbédés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznal6\Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast az adott vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az altala altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo\Megrendel6 — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igenyként Felhasznalé\Megrendel6 kizarélag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé\Megrendel6 a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényt a gyartoval szemben érvényesithetd.

10. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a weboldalon:
https://varrasoktatas.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/.

11. SZERzOI JOG

A varrasoktatas.hu informaciés anyagokhoz és oktatocsomagokhoz fiz6d6 minden jog, a
valtoztatas, aktualizalas, frissités, terjesztés, dokumentalas, publikalas és egyéb jog a
szerz6, Bakos-Szigeti Kata tulajdona. A szerzd atruhazhatja a jogokat és jelen
szerz6dést harmadik félnek. A Varrésziget informacidés anyagok és oktatbcsomagok
szerzli jog és a szellemi tulajdonra vonatkozo torvények és egyezmények védelme alatt
allnak. A varrasoktatas.hu informaciés anyagok és oktatdcsomagok 6sszes masolatara
vonatkozo dsszes jogcim és szerzGi jog a szerz6t illeti.

12. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

A Felhasznald6 a Weboldallal, a Weboldalon elérhetd termékekkel, leadott
megrendeléseivel kapcsolatos kérdése, észrevétele esetén a  Varrésziget
ugyfélszolgalatahoz fordulhat a Weboldalrél elérheté “Kapcsolat” menUpont
hasznalataval, vagy lehet6sége van panasz benyujtasara elektronikus uton a
kreativ@varrasoktatas.hu e-mail cimen. A beérkezett panaszokat 30 napon belll
elbiraljuk és a Felhasznalé altal megadott elérhetéségen a Felhasznalét irasban
értesitjik az eredményrol.

Kelt: Székesfehérvar, 2023. 11. 19.



